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Feedback

Reden Sie lber sich, nicht tiber
andere

Seien Sie konkret
Rechtfertigen Sie sich nicht
Urteilen Sie nicht

Fragen Sie nach Griinden fir
Verhaltensweisen

Beschreiben Sie lhre Empfindungen

Ich-Botschaften” statt ,, Du-Botschaften”
Stellen Sie Riickfragen

Wiederholen Sie mit eigenen Worten
die Aussagen des anderen, um sich zu
vergewissern, dass Sie ihn richtig
verstanden haben (,,Habe ich Sie richtig
verstanden, dass ...")
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